
WILLKOMMEN ZURÜCK  
IM WOHLFÜHLEN!
Schutzkonzept & Verhaltensregeln

WIR SCHÜTZEN SIE!

An unserer Hotelrezeption gilt:
•	bevorzugt bargeldlose Zahlung
•	Bargeldannahme ohne direkten Kontakt
•	Desinfektion aller Zimmerschlüssel vor Ausgabe

Auf den Hotelzimmern gilt:
•	tägliche Reinigung aller Kontaktflächen
•	flächendeckende Desinfektion nach jeder Abreise

Bei Kosmetik- und Massageanwendungen gilt:
•	Maskenpflicht für Gäste und Mitarbeiter

Im PanoramaRestaurant & an der Hotelbar gilt:
•	geregelte Zeitfenster für Ihren Restaurant- 

besuch beim Frühstück und Abendessen,  
um hohes Gästeaufkommen zu vermeiden

•	während der Bedienung am Buffet müssen eine  
Maske (gern Ihre persönliche) sowie Einweghand- 
schuhe (stellen wir zur Verfügung) getragen werden

•	maximal 2 Personen an einem Tisch  
(Ausnahme: Familien)

•	Kassenbons werden nicht unterschrieben

•	unser Konzept basiert auf unserer langjährigen Qualitätsstrategie und Empfehlungen der betreffenden Fachverbände
•	alle Mitarbeiter sind auf das Konzept sowie die allgemeinen Hygiene- und Abstandsregeln geschult
•	Händedesinfektionsspender an Positionen ohne direkte Möglichkeit zum Händewaschen
•	der hohe Standard an Hygiene & Sauberkeit wurde gemäß der aktuell empfohlenen Maßnahmen angepasst

BITTE SCHÜTZEN SIE UNS!

•	Beachtung der Aushänge und Hinweise für das notwendige Verhalten
•	Einhaltung der Abstandsregeln und Maßnahmen zur Prävention (z. B. Abstandsmarkierungen)
•	kein Zutritt für Gäste mit Erkältungssymptomen - gern buchen wir Ihre Reise um
•	Nutzung des Personenaufzugs nur einzeln bzw. als Paare, die zusammengehören

spreewald-thermenhotel.de

SPREEWALD THERME GmbH | Ringchaussee 152 | 03096 Burg (Spreewald)

Wir danken für Ihr Verständnis und die Einhaltung der Regelungen zur bestmöglichen Umsetzung 
des Schutzkonzeptes und wünschen Ihnen einen erholsamen Aufenthalt!

Die Gesundheit  
und Sicherheit  
unserer Gäste 

und Mitarbeiter 
liegt uns am  

Herzen.


